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Estudo Teécnico Preliminar 50/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.058102/2024-25

2. Descricao da necessidade

2.1. O presente estudo tem por finalidade verificar a viabilidade técnica para a contratagdo de empresa especializada na prestagao
dos servicos de limpeza, conservagdo e higienizacdo, com fornecimento de materiais, insumos, equipamentos, EPI's e uniformes,
de forma continuada ou sob demanda, com e sem dedicacéo exclusiva de mdo de obra, do servico de carregadores, sem dedicagdo
exclusiva e sob demanda, nos iméveis das Geréncias Executivas de Cricitima e Chapecé e suas unidades jurisdicionadas, e
também do servigo de copeiragem com dedicacdo exclusiva de mdo de obra para o prédio da Superintendéncia Regional Sul do
INSS em Florianépolis/SC.

2.2. A nova contratacdo visa substituir o contrato n° 67/2023 (SEI 13230384) celebrado entre esta Autarquia e a empresa F. C.
SARABIA LTDA, para prestacdo de servicos de Limpeza, Conservacdo, Desinfeccdo e Carregadores nas unidades das
GEXCHA e GEXCRI, o qual se encerrara em 21/09/2024, e que a gestdo contratual sugeriu a ndo prorrogacdo do mesmo (SEI
14998661), a fim de preservar o interesse ptiblico e o bom funcionamento das atividades do Instituto, uma vez que a atual
contratada vem cometendo faltas na execugdo contratual e apresenta indicios de descumprimentos de obrigacdes trabalhistas, as
quais tem sido objeto de apuragao.

2.3. De acordo com o Documento de Formaliza¢do da Demanda (SEI 15102047), além da contratacdo de Limpeza, Conservagao
e Carregadores nas unidades das GEXCHA E GEXCRI, pretende-se contratar 1 (um) posto de copeira para a Superintendéncia
Regional Sul do INSS.

2.4. A contratacdo conjunta de limpeza, carregadores e copeiragem ja é uma solucdo adotada em outras Superintendéncias do
INSS, como por exemplo na SRSE-I, no processo SEI 35014.063369/2022-72. O objetivo da contratagdo conjunta é o ganho de
escala, pois um conjunto de postos da mesma regido sendo licitados em um tinico grupo atrai mais fornecedores e, dessa forma,
obtém-se propostas mais favoraveis a Administracdo. A contratacao pretendida se justifica pelas seguintes razoes:

2.4.1. A contratacdo dos servigos terceirizados de copeiragem, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, pelas normas e pelas legislages aplicaveis, fundamenta-se no propésito da Superintendéncia Regional Sul ser a
representagdo maxima da Instituicdo na regido sul recebendo diariamente vérias autoridades.

2.4.2. A contratacao dos servicos de carregadores se justifica pela necessidade da execucdo de tarefas relacionadas ao
transporte de materiais, mudanca de posicionamento de bens permanentes tais como, mobilidrio, computadores,
utensilios, movimenta¢des de galdes de dgua, e ao apoio na entrega de material de consumo e permanente, além de
outras demandas correlatas que ocorrem na Autarquia.

2.4.3. A contratagdo dos servicos de limpeza, conservacdo e higienizacao se justifica pela necessidade da Administracdo
de conservar, higienizar e limpar suas instalagdes, a fim de prevenir acidentes, elevar os niveis de satisfagdo, melhorar a
qualidade de vida dos usudrios e combater doencas.

2.4.4. Com relacdo ao servico de desinfeccdo de ambientes, que consta no contrato n° 67/2023, atualmente vigente,
informamos que néo foi incluido no presente processo em virtude do contido na Portaria PRES/INSS n° 1.727, de 18 de
julho de 2024 (SEI 17083118), que determina a exclusdo de tal servico nos contratos de limpeza e conservacad,

nan

conforme art. 2°, paragrafo 1°, inciso II, alinea "a".

2.5. Ademais, a futura contratagdo deverd se estender por mais de um exercicio financeiro, considerando que a sua interrupgao
comprometerd a continuidade das atividades precipuas do INSS e estd enquadrado como servico de natureza continuada, na
forma estabelecida nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.6. Os servicos a serem contratados se enquadram na classificacdo de SERVICOS COMUNS, cujos padroes de desempenho e
qualidade estdo definidos por meio de especificagdes usuais do mercado (art. 6°, inciso XIII da Lei n° 14.133, de 2021). Também
se enquadram nos pressupostos do art. 3°, § 1° do Decreto n° 9.507, de 21/09/2018, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais e complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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2.7. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, conforme estabelece o inciso VI do art. 7° do
Decreto n° 9.507/2018 e arts. 4° e 5° da IN/SEGES/MP n° 05/2017.

2.8. As situacdes relatadas podem representar um impacto direto na qualidade e na continuidade do atendimento prestado aos
cidaddos nas Agéncias da Previdéncia Social, bem como no funcionamento das unidades administrativas do Instituto,
ocasionando perda de produtividade, insatisfagdo de servidores e cidaddos e, consequentemente, prejuizos a imagem institucional.

2.9. Nesse sentido, a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de limpeza, conservagdo e higienizacdo,
carregadores e copeira apresenta-se como uma alternativa viavel, oferecendo diversas vantagens técnicas e econdmicas, dentre as
quais se destacam:

2.9.1. A capacidade das empresas especializadas na prestacdo dos servicos pretendidos em planejar, coordenar, administrar e
executar suas obrigacOes por meio de profissionais treinados para a funcdo que desempenham, a disponibilidade de
equipamentos, acessorios, insumos e materiais necessarios a execucdo dos referidos servigos.

2.10. A contratagdo pretendida representa agdo que colabora com as iniciativas previstas no cesta de contratos, por meio da qual

se busca alcangar os objetivos estratégicos institucionais, especialmente no que concerne a busca incessante pela melhoria do
atendimento a populacdo, objetivo primordial do Planejamento Estratégico do INSS.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Superintendente Regional Sul ALBERTO CARLOS FREITAS ALEGRE

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos Legais:

4.1.1. Leis Federais:

Lei n° 14.133/2021: Esta Lei estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administragoes Publicas diretas, Lei
autarquicas e fundacionais;

Lei Complementar n° 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da Empresa de Pequeno Porte, e d& outras
providéncias;

4.1.2. Decretos:

Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional e da outras providéncias;

Decreto n° 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns;

Decreto n° 8.538/2015: Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de
pequeno porte, nas contratagdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo publica federal;

4.1.3. Instru¢does Normativas

Instrugcdo Normativa SG/MPDG n° 05, DE 26 DE MAIO DE 2017: Dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de
servicos, continuados ou ndo;

Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de

bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administragdo Ptiblica Federal direta, autarquica e fundacional e d4 outras
providéncias;
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Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 03/2018: Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo da
pesquisa de pregos;

4.1.4. Portaria

Portaria PRES/INSS n° 1.586, de julho de 2023: Diretrizes Técnicas de limpeza e conservacao;

Portaria DIROFL/INSS N° 156, de 13 de novembro de 2023: Planilha de custos;

Portaria PRES/INSS n° 1.727, de 18 de julho de 2024: Determina a adocad de medidas de reducad de despesas.
OBS: Considera-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteracdes subsequentes.

4.2. Requisitos de Manutencao:

Os requisitos de manutencdo e assisténcia técnica dos produtos necessdrios a prestacdo dos servigos serdao
de inteira responsabilidade da empresa contratada, devendo esta manter em perfeito estado de conservacdo todos os
equipamentos e materiais, inclusive aqueles fornecidos pelo contratante, quando for o caso.

4.3. Requisitos Temporais

O prazo para execucgdo do futuro contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogado por igual periodo, respeitada a vigéncia méaxima
decenal, na forma do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

A manutencao do contrato serd avaliada a cada 12 (doze) meses, tanto sob o ponto de vista econdmico, quanto a qualidade dos
servicos prestados.

4.4. Requisitos de Seguranca

Os funcionérios da contratada deverdo adequar-se as regras de seguranca, de circulagdo e de identificacdo do INSS, bem como a
legislagdo pertinente, a exemplo das normas de Seguranca no Trabalho.

4.5. Requisitos de projeto e de implementacao

Todos os equipamentos e materiais necessarios a prestacdo dos servicos deverdo atender plenamente ou superar as especificacdes
técnicas estabelecidas.

4.6. Requisitos de experiéncia profissional

A CONTRATADA devera manter em seus quadros, durante todo o periodo de execucdo do contrato, profissionais capacitados e
com perfil e competéncias compativeis com as tarefas que lhe serdo atribuidas, de modo que garantam o andamento da prestacao
dos servigos.

A Contratada devera dispor de profissionais obrigatoriamente contratados de acordo com a legislacdo trabalhista (Consolidacao
das Leis do Trabalho - CLT), obedecidas também outras disposicdes constantes de acordos ou convengdes coletivas de trabalho,
celebrados entre entidades sindicais, e qualificados conforme cada categoria profissional.

4.7. Requisitos de formacdo da equipe

A CONTRATADA deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execucdo do contrato, pelo menos um
representante formalmente designado, que se responsabilizara pela administracdo e coordenacgdo de seus empregados alocados ao
contrato, podendo, inclusive, se for o caso, ser designado como preposto da empresa para representa-la perante a Administracao.
4.8. Requisitos de metodologia de trabalho

Os empregados da contratada atenderdo as demandas de trabalho por meio do fiel cumprimento do futuro contrato a ser firmado.

4.9. Requisitos de seguranca da informacao

Todos os funciondrios da contratada envolvidos na presente contratacdo deverdo observar a Politica de Seguranca da Informacao
do INSS.
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4.10. Requisitos da Qualificacao Técnica da Contratada:

A contratada devera apresentar comprovacgdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo dos servicos, sendo aceito o
somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 03 (trés) anos serem ininterruptos.

Embora o conteido do Acérddo 2870/2018 cite que "a exemplo de zeladoria, limpeza, conservacdo e dedetizagdo de grupos
sanitdrios, lavatdrios e vestidrios, hd atividades em relagdo das quais ndo me parece que a empresa com 3 anos de experiéncia
tenha melhores condigbes de execugdo a contento do que outra que tenha executado quantitativo equivalente em , essa equipe de
planejamento entende que por se tratar de contrato com dedicagdo exclusiva prazo inferior", a experiéncia de 03 anos da a
Administracdo, além da comprovagdo da experiéncia um bom indicio da solidez da futura Contratada, reduzindo-se assim os
riscos com relagdo a sua descontinuidade.

Como justificativa, demonstra-se abaixo a exigéncia imposta nas licita¢cdes anteriores da SRSUL:

PARANA

# PE Exigéncia Técnica Exigéncias Econdmicas Unidade Vigéncia
20/2021 1 ano, 50% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Curitiba e Ponta Grossa 20/12/2021 a 20/12/2022
03/2019 3 anos PL 10%, CCL 16,66% Maringa 11/11/2019 a 11/05/2022
03/2018 3 anos, 50% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Cascavel 03/12/2018 a 30/04/2022
03/2017 3 anos, 100% PL 10%, CCL 16,66% Londrina 20/11/2017 a 30/05/2022

SANTA CATARINA

# PE Exigéncia Técnica Exigéncias Econémica Unidade Vigéncia
03/2016 3 anos, 50% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Florianopolis 18/04/2016 a 18/04/2022
03/2020 3 anos, 50% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Joinville 24/11/2020 a 24/05/2022
18/2021 1 ano, 50% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Blumenau 01/09/2021 a 01/09/2022
02/2020 3 anos, 50% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Criciima 25/05/2020 a 25/05/2022
07/2019 3 anos, 50% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Chapecd 06/03/2019 a 30/05/2022

RIO GRANDE DO SUL

# PE Exigéncia Técnica Exigéncias Econdmicas Unidade Vigéncia
02/2019 3 anos, 100% PL 10%, CCL 16,66% Canoas 30/10/2019 a 30/05/2022
02/2019 3 anos PL 10%, CCL 16,66% Porto Alegre 01/07/2019 a 01/04/2022
05/2017 3 anos, 20 postos PL 10%, CCL 16,66% Novo Hamburgo 29/01/2018 a 29/12/2022
28/2021 1 ano, 100% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Uruguaiana 03/01/2022 a 03/01/2023
01/2020 3 anos, 50% da area PL 10%, CCL 16,66% Pelotas 21/12/2020 a 21/05/2022
04/2016 3 anos, 50% PL 10%, CCL 16,66% Santa Maria 01/08/2016 a 30/05/2022
17/2021 1 ano, 50% dos postos PL 10%, CCL 16,66% Caxias do Sul 27/09/2021 a 27/09/2022

DL 01/2020—

PE 01/2019 3 anos, 50% postos PL 10%, CCL 16,66% Passo Fundo 30/10/2020 a 30/05/2022
01/2017 3 anos, 50% dos postos 35263.000018/2017-51 ljui 10/05/2017 a 30/05/2022

Conforme demonstrado acima, todos os contratos anteriores da SRSUL, cujas licitagdes ocorreram antes de 2021 (antes da
centralizacdo) possuiram exigéncia de, no minimo, 3 anos (com percentual de experiéncia exigido conforme quantidade de postos
do contrato). Esses contratos, salvo algumas excecdes, foram satisfatoriamente executados, muitos iniimeras vezes, comprovando
que trataram-se de contratagdes bem sucedidas, que atenderam a Administracdo.

Antes da licitagdo centralizada, porém, apés a criagdo do SERLIC, a SRSUL realizou algumas contratagdes nas quais foram
exigidos apenas um ano de experiéncia, a saber os processos 35014.224868/2021-61 (Limpeza Blumenau), 35014.203479/2021-
01 (Limpeza Caxias do Sul), 35014.203509/2021-71 (Limpeza Curitiba e Ponta Grossa) e 35014.316398/2021-61 (Limpeza
Uruguaiana), cujos Gestores dos Contratos apontaram dificuldades das contratadas apresentarem garantias validas, em
conformidade com a Circular SUSEP n° 577 - SEI 6588169, além de outras inexecucdes, tais como de atrasos nos pagamentos de
saldrios dos funciondrios, atrasos de entrega de uniformes e materiais e assim prejudicando sobremaneira a execugéo contratual.

A equipe entende que a reducéo da exigéncia de habilitacdo técnica no ano de 2021 afetou a qualidade das contratagdes.

A SRSUL realizou em 2022 uma licitagdo Centralizada de Limpeza (Pregdo Eletronico 12/2022), com o objeto dividido em 7
Grupos, retornando a exigéncia de 03 (trés) anos de experiéncia minima e como consequéncia tivemos em 5 dos 7 polos o servico
satisfatoriamente atendido. Tem-se atualmente apenas uma ocorréncia de rescisdo e contratacdo de remanescente (Polo V) e o
presente processo (Polo IV) no qual ndo ha interesse na prorrogagao.

Com a manutencdo da exigéncia de 03 anos de experiéncia a Equipe de Planejamento visa afastar da disputa empresas
"aventureiras", com pouco conhecimento de mercado e pouca solidez. Considerando que a manutencdo da contratagdo com o
agrupamento de duas GEX em um uUnico contrato mantém consideravelmente altos os valores contratados e também a quantidade
de funcionarios disponibilizados no contrato, os efeitos danosos de uma contratagdo ruim tomam grandes vultos, afetando vérias
unidades.
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O periodo de experiéncia a ser exigido ndo se refere a experiéncia na limpeza propriamente dita, mas sim, experiéncia do
Contratado com relacdo a sua capacidade administrativa de gestdo da méo de obra a ser fornecida ao INSS e também a solidez do
Contratado.

Salienta-se que a exigéncia de 3 anos de experiéncia em licitagOes de limpeza e conservagdo jamais afetaram a competitividade
dos certames realizados pela SRSUL, tanto que na licitacdo 12/2022 ndo houve nenhum grupo com menos de 10 licitantes.

Pelos motivos acima expostos, serd fixada no Termo de Referéncia a exigéncia de comprovacdo minima de 3 anos de experiéncia
referentes a 50% dos postos do servico da parcela mais significativa da contratacdo, ou seja, limpeza e conservagao.

4.11. Requisitos de Controle interno previstas no §1° do art. 18 da IN/SEGES 5/2017 (conta-depésito vinculada ou
pagamento pelo fato gerador)

A adogdo da Conta Vinculada para a presente contratacdo segue orientacdo da DGPA, que, através do Despacho SEI 1314057
forneceu a seguinte orientagdo: "Quanto ao modelo de garantia a ser utilizado, esclarecemos que o INSS, apés uma série de
reunides com representantes de diversas dreas da Administra¢do Central, optou pela ado¢do da Conta-Depésito Vinculada
como instrumento de gestdo de risco para as contratagdes de servicos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra."
Desta forma, serd utilizada a Conta Vinculada como instrumento de gestdo de Risco na futura contratagdo.

4.12. Das Vedacoes

Ndo sera permitida a participacdo de cooperativas, tendo em vista o Termo de Conciliagdo judicial firmado entre 0 MPU, a AGU
e 0 Ministério Publico do Trabalho, que constard no Anexo III do Edital.

Ndo sera permitida a participacdo de consdrcios para permitir a participacdo de empresas individualmente em disputa umas com
as outras, conforme Acérdao 1240/2008 - TCU - Plendrio, pois se trata de contratagdo de servico com foco no dia a dia da
Administragdo, sem envolver alta complexidade técnica, prestado por inimeras empresas.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A SRSUL realizou em 2022 uma licitacdo centralizada, Pregdo Eletronico 12/2022, para os servicos de limpeza,
conservagdo, desinfeccdo e carregadores, com a divisdo dos servicos em 7 (sete) polos. Os 07 contratos foram firmados entre os
meses de agosto a dezembro de 2022. Desses 07 contratos, 05 seguem sem intercorréncias e devem ser prorrogados até o
segundo semestre de 2026. Os contratos dos polos IV e V apresentaram falhas e foram substituidos, a saber:

5.1.1.0 contrato do Polo V apresentou inexecucdo parcial em 2023, e foi rescindido e contratado o remanescente, de
forma que a previsdo de vigéncia segue a mesma, até o segundo semestre de 2026.

5.1.2. O contrato do polo IV de servigo de limpeza para a GEXCHA e GEXCRI foi novamente licitado em 2023, visto
que a contratada ndo demonstrou interesse em prorrogar o Contrato a partir de 20/09/2023. Em 2024, ha necessidade de
nova licitacdo dos servigos para esse polo, os quais sdo objeto deste estudo, pois a empresa atualmente contratada ndo
vem executando 0s servicos a contento e por esse motivo a gestdo optou por ndo prorrogar o contrato n° 67/2023
(13230384) oriundo do Pregdo 12/2023.

5.2. A pretensa contratacdo seguird moldes parecidos com os da atual contratacdo, pregdo 12/2023, na forma de agrupamento de
duas GEX em um unico grupo. A novidade que ocorrerd em relagdo a contratacdo atual serd a inclusdo de 1 posto dos servigcos
continuados de copeiragem (copeira), com dedicacdo exclusiva de médo de obra para a SRSUL em conjunto com a licitagdo para
os servicos de limpeza, conservacdo, higienizacao e carregadores, para as Geréncias de Cricitima e Chapecé.

5.2.1. A presente contratacdo conjunta tem por finalidade garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas
(atividades atreladas as func¢des de Estado), de forma continua, eficiente e confidvel, bem como obter a conciliagdo entre os
menores custos possiveis e o atendimento adequado das necessidades da administracao.

5.2.2. Ressalta-se que a contratacdo conjunta de limpeza, carregadores e copeiragem ndo é uma inovagdo e nem uma contratacao
exclusiva da Superintendéncia Regional Sul, é uma solu¢do adotada em outras Superintendéncias, como por exemplo na SRSE-I,
no processo SEI 35014.063369/2022-72, e também foram encontradas publicacdes no PCNP de contrata¢Ges similares feitas por
outros 6rgaos:

Aviso de Contratacao Direta n° 90001/2024

Id contratacao PNCP: 10870883000144-1-000001/2024
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Modalidade da Contratacao: Dispensa

Ultima Atualizacio: 06/02/2024

Orgdo: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
Local: Goiania/GO

Objeto: Contratacdo emergencial de servicos de limpeza, recepcdo, copeiragem, carregamento e jardinagem, a serem
executados com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

Aviso n° 00066/2023

Id contratacao PNCP: 10870883000144-1-000049/2023

Modalidade da Contratacao: Dispensa de Licitacdo

Ultima Atualizacdo: 21/09/2023

Orgﬁoz INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS

Local: Goiania/GO

Objeto: Contratacdo emergencial dos servigos de limpeza, recepcao, copeiragem, carregamento, jardinagem, operador
de 4udio e video e operador de fotocopiadora, a serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra,

conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

Aviso n° 00052/2023

Id contratacao PNCP: 10870883000144-1-000039/2023
Modalidade da Contratacao: Dispensa de Licitacdo
Ultima Atualizacio: 31/07/2023
Orgdo: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
Local: Goiania/GO
Objeto: Contratacdo emergencial de empresa prestadora de servicos de limpeza e conservagdo, encarregado, jardinagem,
copeiragem, recepcdo, carregamento e auxiliar de manutencdo predial para o Campus Inhumas do Instituto Federal de
Goias
5.3. Justificativas da solucdo escolhida
5.3.1. Portanto, a partir da analise dos modelos de contratagdo disponiveis, o INSS promoverd a contratacdo da solugdo ja
praticada ao longo dos anos dentro da Autarquia e também por outros érgdos, ou seja, a contratacdo conjunta dos servicos de

limpeza, carregadores e copeiragem, a qual visa o ganho de escala, pois um conjunto de postos da mesma regido sendo licitados
em um unico grupo atrai mais fornecedores e dessa forma obtém-se propostas mais favoraveis a Administracao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A pretensa contratagdo conjunta dos servi¢os de limpeza, carregadores e copeiragem seguira premissas parecidas com as da
atual contratagdo:

6.1.1. Limpeza, Conservacao e Higienizacao
Os servicos de limpeza ordindria serdo executados de acordo com a metodologia de referéncia para a contratacdo de servicos de
limpeza e conservagdo, compativeis com a produtividade de referéncia estabelecida na Instru¢do Normativa n° 05/2017,

adaptadas as especificidades da demanda de Unidade, e com as Diretrizes Técnicas de limpeza e conservacdo da Portaria PRES
/INSS n° 1.586, de julho de 2023.
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6.1.2. Horas Eventuais de limpeza, conservacao e higienizacao por demanda

O servico sera executado por demanda com estimativa de até 3 horas/més por unidade para o servigo de limpeza e conservacao
que podera ser demandado em caso de acdes programadas de atendimento, manutencdo e acdes ndo programadas, como, por
exemplo, fendbmenos da natureza.

A solucdo ja foi adotada com sucesso nas contratagdes anteriores, decorrentes do PE 12/2022 e do PE 12/2023. Nao é possivel
haver atendimento aos cidaddos sem a presenga do servico de limpeza, sob o risco de se tornarem insalubres os ambientes nos
quais circulam servidores e segurados.

Vislumbra-se com a solugdo um potencial beneficio aos segurados, uma vez que os servicos terceirizados estardo disponiveis,
tornando-se possivel a realizacdo de mutirdes de atendimento, com antecipacdo de pericias e atendimentos. Dessa forma, fica
demonstrado o atendimento ao Interesse Publico na contratacao.

6.1.3. Carregadores por demanda

O servigo de carregadores serd contratado por diaria, sob demanda, com o limite de 10 diarias/més por Geréncia Executiva,
incluindo a possibilidade de meia diaria, para até 20% do servico estimado. Isso significa que até 2 diarias/més por Geréncia
Executiva poderd ser demandado na forma de meia diaria e tal servigo sera executado com o pagamento da metade do valor
proposto para a diaria. Poderd também, em um pedido haver a solicitagao de 1,5 diérias, ou seja, um carregador para trabalhar em
tempo integral no dia e outro para cumprir apenas meia jornada. Dessa forma a gestdo podera racionalizar as demandas de forma
que as diarias sejam bem aproveitadas, sem ociosidade, para otimizar a utilizacdo do dinheiro publico.

Para o referido servico serd admitida a subcontratagdo, visto que o servico sera por demanda conforme a necessidade da
Autarquia e podera ser executado em qualquer Unidade do INSS abrangida pelo contrato, desse modo exigir que a Contratada
mantenha em seu quadro um empregado especifico para atender essa demanda restringiria a competitividade do certame.

Os referidos servigos s6 serdo prestados quando demandados pela Administracdo, através de Ordens de Servicos.

Os carregadores deverdo se apresentar com equipamentos de protecdo individual necessérios para a regular prestacdo dos
servigos e kit basico de ferramentas (que devera conter no minimo jogo de chaves, alicate e martelo) quando solicitado na OS.

6.1.4. Servicos de limpeza de Esquadrias com Exposicdo de Risco:

O servico deverad ser realizado semestralmente em todas as unidades que possuirem esquadrias com risco por equipes externas ao
Contrato, podendo, inclusive, ser objeto de subcontratagdo. A solugdo aqui descrita ja foi utilizada por outros érgaos, tais como
Receita Federal (PE 02/2021 - UASG 170321), IFSC (PE 48/2019 - UASG 158516), INSS SRI (PE 03/2021 - UASG 510178) e
ainda pela Superintendéncia Regional Sul nas licitacdes anteriores (PE 12/2022 e PE 12/2023 - UASG 510181) e visa nao
restringir a competitividade, pois nem todos os fornecedores dos servicos de limpeza e conservagdo, possuem equipe
especializada para limpeza de esquadrias de risco/fachadas envidragadas.

Ainda, o servico possui a mesma natureza da limpeza ordindria, tratando-se inclusive da mesma esquadria (a parte interna a ser
limpa pela equipe fixa de limpeza e a parte externa pela equipe volante especializada). Por esse motivo a contratagcdo ndo serd
realizada em processo distinto. A empresa contratada, mesmo em caso de subcontratacio, permanece com toda a
responsabilidade sobre a total execucdo do objeto do Contrato.

Séo consideradas esquadrias com exposicao de risco as faces externas das esquadrias a partir do terceiro andar, ou, em situagoes
excepcionais, esquadrias mais baixas que devido a caracteristicas de constru¢do ndo permitam a limpeza sem risco.

Ainda com relagdo as esquadrias com exposicdo de risco, pondera-se que os servicos sdo classificados como de natureza
acessoria ao objeto principal, uma vez que sua execucdo ndo impacta diretamente na higienizacdo dos ambientes. Além disso,
considerando que sdo executados semestralmente, os custos diluidos ao longo do contrato representam menos de 1% do valor
estimado para os servicos de limpeza e conservagao.

Ainda, justifica-se a permissdo a subcontratagdo pois a proibicdo da mesma nesse servigo tdo especifico, a ser realizado por
equipe especializada, restringiria a competitividade do certame, uma vez que obrigaria todos os licitantes a possuirem equipe
treinada a ser disponibilizada em diversas unidades.

6.1.5. Servico de Copeiragem

Pretende-se contratar 1 posto de 44h semanais dos servicos continuados de copeiragem (copeira), com dedicacdo exclusiva de

mado de obra, com fornecimento de materiais e equipamentos necessarios para execugdo do servicos, para atender as necessidades
da sede da Superintendéncia Regional Sul do INSS em Florianépolis/SC.
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O servico de copeiragem objetiva a distribuicdo dgua, café e cha de infusdo, 02 (duas) vezes pela manha e 02 (duas) vezes a tarde
no minimo, manipular e preparar café no recinto das copas, no horério fixado pela Administracdo, bem como servir. Promover a
conservagdo, asseio e limpeza dos utensilios das copas, equipamentos, bebedouros e zelar pelo bom funcionamento dos utensilios
e equipamentos colocados a sua disposicdo, sempre comunicando, de imediato, qualquer dificuldade, defeito no equipamento ou
outros fatos que venham a constituir 6bice para a boa e perfeita execucdo dos servigos.

6.2. Regime de Execucdo

6.2.1. O Regime de Execucdo serd o de empreitada por preco global para os itens referentes a limpeza e conservagdo e copeira,
com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, e no regime de empreitada por preco unitario para os itens referentes a Horistas
Limpeza Ordinéria e Carregadores por didria, com a opcao de meia didria - todos por demanda.

6.2.2. O regime de execucdo foi definido tendo como base a definicdo legal, considerando as caracteristicas dos servicos a serem
contratados. No caso dos servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, tanto a Administragdo quanto as Licitantes sabem de
antemao os servicos a serem executados em termos quantitativos e qualitativos, conforme descricdo no TR (metros quadrados a
serem limpos, rotinas de limpeza, utilizacdo de materiais). Ja para os servigos sob demanda, a empreitada por preco unitario esta
justificada pela incerteza quanto a efetiva utilizagdo da totalidade dos quantitativos previstos, de forma que cada unidade possui o
valor fixo que sera remunerado quando efetivamente executado.

6.3. Natureza dos servicos

6.3.1. Os servicos de limpeza, conservacgao, higienizacdo, servigos gerais (carregador) e copeiragem possuem natureza continuada
e permanente, cuja interrup¢do pode comprometer a prestacdo dos servicos da Administragdo. A contratacdo devera estender-se
por mais de um exercicio financeiro, continuamente, estabelecendo condi¢des adequadas de salubridade e higiene, assegurando
integralidade ao patrimdnio publico, funcionamento das atividades finalisticas e o cumprimento da missdo institucional do INSS.

6.3.2. O treinamento e administragdo da mdo de obra terceirizada ficara a cargo da prestadora dos servigos, ndo implicando em
custos adicionais para a contratagao.

6.3.3. As fungdes de serventes elencadas neste instrumental estdo enquadradas no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, sob
o niimero 5143-20. Para os carregadores o enquadramento é de Servigos Gerais, também enquadrados no CBO 5143-20. E para a
funcdo de copeira estd enquadrada no C6digo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, sob o nimero 5134-25.

6.4. Insalubridade:

6.4.1. Outra questdo que precisa ser esclarecida na presente contratacdo é quanto a aplicacdo do adicional de insalubridade sobre
os postos efetivos de trabalho. Como o INSS nao possui laudo em cada uma de suas unidades, foram utilizadas para definicdo da
estimativa de custos as regras das CCTs especificas de cada localidade.

6.4.2. Insalubridade Santa Catarina: H4 previsio em CCT de pagamento de adicional de insalubridade em grau MEDIO para
todas as serventes.

6.5. Solucdes propostas pela Gestao Contratual:

6.5.1. Acresce-se, as solugdes ora mencionadas, a necessidade de atendimento das sugestdes de melhoria para a futura
contratagdo apresentadas pela Gestdo contratual no despacho da LOG-LIMP - SRSUL (15160999). Abaixo relacionamos as
solicitacdes e acdes decorrentes de cada uma:

a) Ajustar os postos e as areas das unidades da GEXCRI (areas externas e esquadrias com exposicdo de risco) e fazer a divisao de
areas entre GEX e APS Criciima: sugestdo atendida e adequada a planilha de custo com base no levantamento de &reas
atualizadas referentes a GEX Cricitima e Unidades Vinculadas realizado pela DENGPALI, conforme tabela do item 5 do Despacho
SEI 15346764,

b) Implementar novamente o posto de encarregada com dedicagdo exclusiva e com atribui¢do de visitagdo as unidades, visto que
s6 a figura do supervisor ndo consegue fazer o devido acompanhamento e fiscalizacdo da realizacdo das rotinas de trabalho:
sugestdo atendida em partes, serd novamente implementado a figura da encarregada, mas serd mantido o uso do supervisor (sem
dedicagdo exclusiva ao contrato) com finalidade de fazer as visitas mensais, conforme modelo seguido pelas demais contratagoes
de limpeza da SRSUL;

c) Debater a extingdo ou, ao menos, verificar a necessidade de se manter nos moldes atuais o servico de desinfecgdo (posto

COVID): sobre essa questdo, num primeiro momento, o planejamento desta contratagdo seguiu com a previsdo do servigo de
Desinfec¢do (postos COVID), visto que ainda ndo havia uma decisdo quanto a necessidade de continuidade dos protocolos
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de "higiene, limpeza e desinfec¢do dos ambientes". Contudo, com a publicacdo da Portaria PRES/INSS n°® 1.727, de 18 de julho
de 2024 (SEI 17083118), que determina a exclusdo de tal servico nos contratos de limpeza e conservacad, conforme art. 2°,
paragrafo 1°, inciso II, alinea "a", tais postos foram excluidos da presente contratagao;

d) Colocar carregadores volantes sob demanda ao contrato de transporte/Vans do INSS e tirar o servico da contratacdo de
limpeza: a equipe de planejamento entende ndo ser possivel atender essa sugestdo neste momento, visto que o atual contrato de
transporte vem sendo prestado a contento, atende todo o Estado de Santa Catariana e ndo é possivel aditivar um servico que ndo
foi inicialmente licitado. Tal sugestdo poderéa ser estudada na préxima contratacdo de servigo de transporte.

6.6. Ciclo de vida dos materiais de limpeza ( producao, distribuicdo, uso e destinacao final):

6.6.1. Os materiais agregados ao servico devem ser escolhidos conforme critérios de sustentabilidade. A contratada deve dar
preferéncia a utilizacdo de materiais e embalagens biodegradaveis e, no caso dos residuos gerados, deverdo ser descartados em
lixeiras seletivas ou disponibilizados ao sistema de logistica reversa. Quanto ao uso da energia elétrica, é importante que as
empresas atentem-se em disponibilizar equipamentos com selo PROCEL e que se configurem entre os mais
eficientes energeticamente do mercado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A contratacdo se dara através de produtividades (para o caso da limpeza ordinaria) definida ao longo do Planejamento, com
estudo histérico, produtividade adotada na contratacdo anterior, bem como os ajustes demandados pela gestdo do Contrato e pelo
levantamento atualizado das areas das Unidades vinculadas a Geréncia Executiva de Cricitima/SC.

7.1.1. Com base no levantamento atualizado das é&reas das unidades vinculadas a GEXCRI, verificou-se uma reducgdo da
metragem a ser contratada, a qual impacta no quantitativo de serventes alocadas nas Unidades. Para manter o equilibrio entre a
area contratada e o nimero de serventes alocadas nas Unidades foi necessério reduzir 3 serventes de 44h (limpeza ordindria): 1
servente no prédio da Geréncia Executiva de Criciima, 1 na APS de Ararangud e 1 servente na APS de Tubardo.

7.1.2. Para as unidades em que a area fisica é menor do que a produtividade estabelecida ser4d considerada como é&rea (interna
/externa) a produtividade minima de referéncia adotada (Anexo VI-B, item 9, IN/SEGES/05/2017).

7.2. Para a mensuracdo das horas eventuais, foi adotado o padrdo de 3 horas/més por unidade, conforme justificativas
apresentadas no item 6 (acima).

7.3. Para o estimativo do limite maximo de diarias de carregadores, foi definido o limite de 10 diarias mensais por GEX,
conforme justificativas apresentadas no item 6 (acima).

7.4. O quadro total dos servigos, quantidades e carga hordria estard no Anexo IV do Edital (Planilha Estimativa de Custos).

7.5. A licitacdo sera realizada em 1 (um) grupo, formados por 04 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que compdem o0 grupo.

7.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, EPI’s, uniformes e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste instrumento, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

7.6.1. A Contratada devera observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, objetivando a correta execugdo dos servigos.

7.6.2. Sera de inteira responsabilidade da Contratada, orientar corretamente seus funcionérios para o eficaz manuseio e guarda
dos produtos.

7.6.3. Os materiais/insumos deverdo ser usados com eficiéncia para evitar desperdicios, estando sujeita a empresa a aplicagdo
de glosas caso seja identificado tal prética por parte dos empregados.

7.6.4. Sera de inteira responsabilidade da Contratada orientar corretamente seus funcionarios para o eficaz manuseio e guarda
dos equipamentos, assim como providenciar a manutencdo e substitui¢do dos equipamentos danificados.

7.6.5. A Contratada deverd usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelo 6rgao
governamental competente, e que ndo causem danos as pessoas, bem como aos revestimentos, pisos, instalacdes, e redes de dgua
e esgoto.
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7.6.6. A Contratada devera prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas contendo marca de conformidade de
qualidade (INMETRO ou similar) com a observancia as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacdes.

7.6.7. Os materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
do Projeto Bésico e na proposta, observado o disposto no subitem anterior, devendo ser substituidos o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.6.8. Os equipamentos deverdo ser fornecidos de uma sé vez, e a Administracio arcard com o custo da
depreciacdo correspondente APENAS ao periodo contratual. Portanto, o custo dos equipamentos devera ser reportado a planilha
de formacdo de precos a titulo de depreciacdo por posto de trabalho. Suas substituicdes deverdo ser realizadas a cargo da
Contratada sem onerar o valor contratual firmado.

7.6.8.1. Para o célculo do insumo Depreciacdo de Equipamentos, adotou-se vida util de 10 anos. Para elaboracdo da Planilha a
Licitante devera seguir orientacoes da RFB.

7.6.9. A Contratada fornecera todos os materiais e equipamentos no inicio da execucdo conforme planilha estimativa de custos.
Independente do material/equipamento ser de entrega mensal ou entrega tnica (uma entrega no inicio do contrato com
compromisso de manter disponivel/funcionando), estes devem estar disponiveis nas dependéncias da contratante para uso
pelos funciondrios da contratada NO PRIMEIRO DIA DE INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS.

7.6.10. As entregas posteriores dos materiais de consumo mensal serdo até o 5° (quinto) dia util de cada més,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal ou Recibo e deverdo ser suficientes para a perfeita execucdo dos servicos (tanto com
relacdo a qualidade quanto a quantidade).

7.6.11. A Contratada devera fornecer, treinar e exigir que seus empregados utilizem equipamentos de seguranga proporcionando
a eles condigdes que lhes protejam a saide e/ou previna acidentes e/ou doengas do trabalho.

7.6.11.1. Os EPIs serdo entregues aos prestadores de servigos sem qualquer desconto dos empregados.
7.6.11.2. Os EPIs deverdo estar de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentadora 6 (NR-6).

7.6.11.3. Os EPIs necessarios a execucdo das tarefas deverdo estar no local da prestagdo de servicos, integralmente desde
o primeiro dia da execugdo contratual. Cada empregado, mediante recibo contendo a lista descritiva relacionando cada EPIs
devera assinar, datar e atestar ter recebido os materiais completos. Uma via desta relacdo assinada devera ser entregue antes do
efetivo inicio dos trabalhos a Fiscalizacdo do Contrato.

7.6.11.4. A relagio MINIMA de EPIs é a disposta na planilha estimativa de custos. O valor total dos EPIs devera ser dividido
pelo niimero de meses e pelo total de serventes com o objetivo de compor o valor a ser inserido na planilha de composigéo de
custos de cada trabalhador. A empresa deverd se responsabilizar pela reposicdo dos EPIs quando necessario ou quando solicitado
pela Administracdo.

7.6.12. Os uniformes e seus complementos a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser novos e com a
atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo condizentes pecas para todas as esta¢des climaticas do ano,
sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

7.6.12.1.0 uniforme deve atender o contido na CCT e os quantitativos minimos previstos na Planilha Estimativa de Custos.

7.6.13. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, compativel com o clima da regido, duravel e
que ndo desbote facilmente, seguindo os seguintes parimetros minimos:

7.6.14. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

7.6.14.1. No inicio da execugdo (primeiro dia) do contrato a empresa deverd entregar todas as pecas a serem discriminadas
no Termo de Referéncia, devendo ser substituido, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apés comunicagdo escrita
da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

7.6.14.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre
que estiverem apertados, observando-se que as trabalhadoras gestantes ou lactantes tém o direito de permaneceram afastadas de
atividades de risco durante a gestacdo e amamentacdo (art. 394-A da CLT);

7.6.14.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
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7.7. Para defini¢do do quantitativo de materiais foi utilizado o consumo histérico das unidades com licita¢cdes anteriores. O
Consumo histérico consta demonstrado em cada um dos processos licitatérios, a saber: 35014.224868/2021-61 (Limpeza
Blumenau), 35014.203479/2021-01 (Limpeza Caxias do Sul), 35014.203509 /2021-71 (Limpeza Curitiba e Ponta Grossa)
e 35014.029007/2022-52 (Limpeza Florianépolis). A andlise dos processos acima citados levou a uma quantidade média de
utilizagdo mensal por servente. Tal média foi utilizada nas 7 contrataces decorrentes do PE 12/2022, no PE 12/2023 e conforme
informado pela Gestdo contratual (15160999) até o momento o quantitativo mostrou-se adequada.

7.7.1. Partindo-se da defini¢do do quantitativo mensal por servente, elaborou-se nova pesquisa de precos dos insumos com base
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, chegando ao percentual aproximado de 17% sobre o custo da
mao de obra do servente. Ainda, se comparado com o percentual referencial de até 24% previsto no art. 27 da Portaria PRES
/INSS n° 1.586, de julho de 2023 - Diretrizes Técnicas de limpeza e conservagdo, conclui-se que a estimativa de custos dos
insumos para a presente contratacao esta adequada.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 3.495.093,96

8.1. O valor estimado da Contratagdo foi apurado através de pesquisa de mercado para os insumos para a execu¢do dos servicos
de limpeza e copeiragem.

8.1.1. Para os servicos de carregadores eventuais, o valor estimado da diaria foi definido por pesquisa de pregos.

8.2. Para estimativa dos custos dos postos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra e das serventes horistas foram elaboradas
planilhas de Custos e Formacao de Precos constantes no Anexo IV do Edital.

8.2.1. A planilha seguiu o alinhamento do INSS estabelecido através da Portaria DIROFL/INSS N° 156, de 13 de novembro de
2023.

8.2.2. A elaboracdo das planilhas também seguiu orienta¢cdes dos Cadernos Técnicos da SEGES e as Convengdes Coletivas
atualizadas da categoria.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O Contrato tera natureza continua e serd licitado em 01 (um) grupo, visando a obtencdo de ganho de escala e economia
processual. A gestdo dos Contratos sera centralizada na Superintendéncia Regional Sul, tendo em vista a estruturagdo da SR com
a existéncia de LOGISTICAS CENTRALIZADAS (LOG LIMP). E vantajoso para a Administracio agrupar os servicos de duas
Geréncias Executivas em um tnico contrato, evitando-se assim maiores custos administrativos e operacionais. Caso a licitacao
ocorresse por itens isolados, sendo cada Agéncia da Previdéncia Social um item, os custos com publicagdo, gestdo, entre outros,
seriam bem maiores;

9.2. O agrupamento em um polo (microrregdo), justifica-se, ainda, em virtude da limitacdo da capacidade operacional da SRSUL,
além das justificativas constantes no item 5 do ETP.

9.3. Com vistas a ampliacdo da competitividade, aponta-se o que reza o art. 47 da Lei 14.133/2021:
"As licitagdes de servigos atenderdo aos principios:
(..)
II - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.
§ 1° Na aplicagdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:
I - a responsabilidade técnica;

II - o custo para a Administragdo de vdrios contratos frente ds vantagens da redugdo de custos,
com divisdo do objeto em itens;

IIT - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado".
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9.4. A Simula n° 274 do TCU expde a necessidade da Administragdo observar nas licitagdes a possibilidade de parcelamento,
quando técnica e economicamente viavel:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagbes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagbes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou

perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisigdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas,
devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade."

9.5. Quanto ao agrupamento dos servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo, copeiragem e carregadores, sob demanda,
além de horas eventuais do servi¢o de limpeza sob demanda com o fornecimento de material, EPIs e uniformes a justificativa é
que os servicos se relacionam e, portanto, o agrupamento é vantajoso sob os pontos de vista técnico e econdmico. No presente
caso, um eventual parcelamento ndo ampliaria a competitividade, pois todos os servigos sdo da mesma natureza e prestados pelo
mesmo tipo de empresa, permitindo, ainda, a diluicdo dos custos indiretos.

9.5.1. Ainda com relagdo ao agrupamento dos servicos de Estiva e Copeiragem com Limpeza tecemos as seguintes ponderagoes:

9.5.1.1. Historicamente o servigo de carregadores do INSS era contratado como um contrato autbnomo, com postos de trabalho e
com um valor bastante baixo (1 ou 2 postos por contrato), o que tornava a contratacdo pouco atrativa e acabava sendo realizada
por empresas com pouca ou nenhuma estrutura.

9.5.1.2. A contratacdo conjunta dos servigos é pratica comum no servi¢o publico, como se observou no PE 05/2022 da
Companbhia Brasileira de Trens (275057), PE 01/2022 da Universidade Federal de Itajuba (158161), PE 13/2021 do Ministério da
Satde (255014), no pregdo 20/2021 do INSS (510181). Isso constatou-se em uma rapida consulta ao Comprasnet buscando-se as
expressOes "limpeza" e "carregadores".

9.5.1.3. Na Superintendéncia Regional Sul a juncdo dos servicos ocorreu na licitacdo anterior, PE 12/2022 e obteve-se a
participagdo de 15 fornecedores interessados para o polo IV, o que demonstra de forma efetiva que a inclusdo dos servigos de
carregadores em uma licitagdo ndo afasta potenciais fornecedores.

9.5.1.4. Ja a contratacdo conjunta de limpeza e copeiragem, apesar de ser uma novidade na SRSUL, é uma solucdo adotada em
outras Superintendéncias do INSS, como por exemplo na SRSE-I, no processo SEI 35014.063369/2022-72, conforme
justificativas apresentadas no item 5 deste Estudo.

9.6. O agrupamento de duas Geréncias Executivas respeita a capacidade operacional dos licitantes e facilita o gerenciamento dos
contratos pela Administracdo, face ao quadro atual de servidores. Esse modelo de contratacdo permitird ao INSS obedecer o
principio da segregacdo de funcGes, permitindo o regular desenvolvimento das licitacdes e das gestdes de contratos, como
ressalta o Acorddo n° 5.840/2012 da 2° Camara desta Corte de Contas, verbis:

"Deve-se evitar a nomeagdo de mesmos servidores para atuar, nos processos de contratagdo,
como requisitante, pregoeiro ou membro de comissdo de licitagdo, fiscal de contrato e
responsdvel pelo atesto da prestagdo de servico ou recebimento de bens, em respeito ao
principio da segregacdo de fungdes."

9.7. Ainda, cumpre mencionar que a Administracdo Federal vem buscando equilibrar o déficit nas contas ptiblicas e o INSS
ndo estd medindo esforcos na busca de reduzir despesas a fim de que seja possivel a manutencdo das atividades dentro dos
padrdes mais basicos. A contratagdo nesses moldes proporciona a Administracdo “ganho de escala”, ou seja, a empresa licitante,
mediante o aumento no quantitativo de postos de trabalho consegue precos melhores de materiais para emprego na execucdo dos
servigos e tem diluido os valores nos custos indiretos de administracdo, podendo, desta forma, apresentar proposta mais vantajosa
para a Administragdo.

9.8. Assim, sob o ponto de vista econdmico a contratacdo de uma unica empresa para atender o polo IV da Superintendéncia
(Geréncias de Cricitima e Chapeco6), evita 6nus administrativo e burocratico consequentes a contratacdo concomitante por
intermédio de vdrias empresas prestadoras de servico, gerando economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior

compromisso da empresa contratada.

9.9. Esse modelo ndo sé reduz consideravelmente os riscos de execug¢do como também permite propostas mais consistentes e
econdmicas por parte dos licitantes, reduzindo os custos a serem apresentados. O modelo promove a economicidade, na
medida em que ndo serdo absorvidos os custos consequentes a agregacdo de varios profissionais responsaveis por atividades
técnicas e administrativas, tais como prepostos, gestores ou supervisores técnicos. Caso isto ocorresse representaria a
multiplicacdo destas despesas por tantas quantas fossem as empresas contratadas.
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9.10. Quanto ao gerenciamento dos servicos, tem-se que estes serdo mais eficientes, uma vez que concentrard a gestdo
do contrato em equipes preparadas para atendimento das demandas, possibilitando a especializagdo dos servidores.

9.11. Pelos motivos acima expostos, entendemos que a contratacdo centralizada é o modelo mais adequado para atender
as necessidades técnicas e econdmicas das unidades vinculadas a SRSUL, atendendo plenamente aos interesses da Administracdo.

9.12. A filosofia da SRSUL é a de formar equipes especializadas para atender e solucionar demandas de maneira célere e
com precisdo técnica, em consondncia com o Principio da Eficiéncia insculpido no texto constitucional (art. 37 caput da
Constitui¢do Federal).

9.13. Finalmente, a centralizagdo das contratacOes estd alinhada com a Autarquia e estd regulamentada pela IN n° 129/PRES
/INSS, de 23 de dezembro de 2021.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Néo hé contratagdes correlatas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A pretensa contratacdo se faz consonante ao Planejamento Estratégico do INSS, estando contemplada no Mapa Estratégico
do INSS, aprovado pela RESOLUCAD CEGOV/INSS N° 33, DE 21 DE SETEMBRO DE 2023, que aprova o Mapa Estrategico
do INSS para o quadriénio 2024/2027, bem como com a RESOLUCAD CEGOV/INSS N° 37, DE 28 DE DEZEMBRO DE
2023, que aprova o plano de acad do INSS para o ano de 2024.

11.2. O objeto da contratacad esta compativel com a Lei de Diretrizes Orcamentarias, e foi incluido no PGC - Planejamento e
Gerenciamento de Contratacoés do INSS para o ano de 2024.

11.2.1. Além de estar alinhado com o Planejamento Estratégico, a contratacdo esta prevista no PAC 2024 - Contratagdo 510181-
90156/2024 (SEI 15690173).

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo dos servicos objeto deste estudo se faz necessaria para manter permanentemente atendidas as necessidades
da Administracdo, com a finalidade de propiciar bem-estar aos funciondrios e ao ptiblico em geral.

12.2. Os servicos de servicos de limpeza, conservacao e higienizacdo, copeiragem e carregadores, objeto da pretensa contratagdo,
sdo considerados servicos continuados, que nao podem sofrer solucdo de continuidade, vez que sua interrup¢do comprometera as
atividades do Instituto, causando prejuizos a grande parcela da populacao.

12.3. A contratagdo em questdo destinar-se-4, ainda, a manutencdo dos locais de trabalho nos padrdes de asseio
exigidos, visando proporcionar condi¢des ideais de funcionamento as unidades, bem como de atendimento a clientela
previdencidria, sob a melhor relagdo “custo x beneficio” possivel para o INSS.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A contratacdo, nos moldes avengados mostra-se mais benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicara em investimentos
adicionais, tais como contratacdo, treinamento e administracdo de mao de obra prépria, locacdo e/ou aquisicdo de equipamentos,
insumos e materiais especificos, bem como permitird a mensura¢do qualitativa e quantitativa dos resultados, maximizando
o aproveitamento dos servigos prestados.

13.2. Ressalte-se que na presente contratacdo a Administracdo exigird da empresa contratada a adocdo de boas préticas

de mercado, otimizagdo dos recursos, reducao dos desperdicios, diminuicdo da poluicdo e demais agdes decorrentes para
utilizacdo de equipamentos e materiais que respeitem o meio ambiente.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A empresa a ser contratada poderd ter bens agregados ao servico e estes devem ser escolhidos conforme critérios
de sustentabilidade, quando for o caso. Os materiais de consumo solicitados, trata-se de materiais biodegradaveis e, no caso
dos residuos gerados que é minimo, deverdo ser descartados em lixeiras seletivas. Quanto ao uso da energia elétrica, é importante
que as empresas atentem-se em disponibilizar equipamentos com selo PROCEL e que se configurem entre os mais
eficientes energeticamente do mercado, e ainda devera:

14.2. Utilizagdo de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagoes
e especificacdes determinadas pela ANVISA;

14.3. Adocdo de medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

14.4. Observancia da Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

14.5. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugdo dos servicos;

14.6. Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao contratual,
e periodicamente, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

14.7. Separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos oOrgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto n° 10.936
/2022; e

14.8. Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

14.9. E de responsabilidade da contratada na prestacdo dos servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo cumprir a legislacio
ambiental, para a gestdo sustentavel dos servigos, observando a quantidade, qualidade e periodicidade exigida.

14.10. E obrigacdo da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacio dos
servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a execucdo das atividades de limpeza
dos ambientes relativos a contratagao.

14.11. A contratada devera observar a legislacdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da
categoria profissional e as normas internas de seguranca e saide do trabalho.

14.12. £ obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencdo de incéndio, praticas de reducdo do consumo de agua, energia
e reducdo da geragdo de residuos para implementacao das licdes aprendidas durante a prestacdo dos servigos.

14.13. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protecio Individual (EPIs) em bom estado de
utilizacdo aos seus funciondrios, prezando pela satide e seguranca durante a execucao da prestacdo dos servicos.

14.14. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestacdo dos servigos em bom estado
de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagdes hidrossanitarias e elétricas.

14.15. A contratada devera observar as recomendacOes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes domissanitarios,
sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.

14.16. Os servicos de limpeza que necessitem de veiculos automotores para execucdo das atividades, devem reduzir as
emissOes de gases poluentes, utilizando modelos de veiculos classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro de
Etiquetagem Veicular e utilizar biocombustiveis para abastecimento.

14.17. E obrigacio da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da &gua potavel, com verificacio da
normalizagdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com defeitos), bem como praticas
de racionalizacdo.

14.18. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacdo de equipamentos mais eficientes,
que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE), conforme regulamentacdes, para os casos possiveis.
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14.19. S6 serd admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de
poténcia sonora, conforme a Resolugdo especifica do CONAMA e observagdes do INMETRO, que possam reduzir o risco
a sadde fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usudrios expostos as condi¢des adversas de ruidos que
caracterizem polui¢do sonora no ambiente de trabalho.

14.20. A contratada deverd adotar praticas de reducdo de geracdo de residuos solidos, realizando a separacdo dos
residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislagdo especifica.

14.21. E obrigacdio da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

14.22. A contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestacdo do servigo, incentivando sua utilizagdo
ou substituicdo por fontes renovaveis.

14.23. As pilhas e baterias utilizadas na execucdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de responsabilidade
da contratada, deverdo possuir composicdo que respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e merctrio, conforme
Resolugdo CONAMA n° 401/2008.

14.24. A contratada devera recolher as lampadas fluorescentes e os pneus de veiculos utilizados para prestacdo dos servigos,
para descarta-los junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor conforme sistema
de Logistica Reversa previsto em legislacdo especifica.

14.25. E obrigacdo da Contratada a apresentacio da composicdo quimica dos produtos utilizados na prestacio do servico,
quando solicitado pela Contratante.

14.26. E proibida a utilizacdo de saneantes domissanitarios de Risco I, listados no art. 5° da Resolugdo n° 336/1999, na
prestacdo dos servicos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001.

14.27. E permitido o uso de saneantes domissanitdrios produzidos com substincias biodegradaveis, estabelecidas na
Resolugdo ANVISA RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes domissanitarios, previstos na
Resolucdo ANVISA RDC n° 34, de 16 de agosto 2010.

14.28. E de responsabilidade da contratada a verificacio da ndo utilizacdo de produtos de limpeza que observem a utilizacio
de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquéatica e Teor de Fosforo acima dos
limites estabelecidos por regulamentos ou legislacdo apropriada.

14.29. E obrigacdo da contratada a utilizagio de produtos de limpeza, preferencialmente, que sejam biodegradavetis.

14.30. E proibida a utilizacio de produtos de limpeza e conservacio oriundos e/ou derivados de Organismos
Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingao.

14.31. E permitida a utilizacdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente naturais.

14.32. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sejam exigidos
por normas afetas a saide e outras regulamentacdes.

14.33. O fornecimento de produtos e servicos deve primar pela qualidade, disponibilidade, tempo de atendimento e correcdo
de defeitos dentro de pardmetros compativeis com as atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os seguintes premissas:

a) Utilizacdo de produtos de limpeza nas especifica¢cdes técnicas previstas no edital, que sejam menos agressivos ao
meio ambiente ou de menor impacto ambiental.

b) Eliminacdo de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, méveis, persianas e cortinas, vidros, sanitérios, lavatérios
e chuveiros.

c) Esvaziamento de pelo menos % de lixeiras por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e
reciclagem de residuos.

d) Disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual, por empregado.
e) Utilizagdo de uniformes em condigGes apresentaveis e nas especificagdes determinadas.
f) Comunicar a contratante sobre defeito em torneiras e valvulas de descarga danificadas.

g) Reutilizar 4gua de limpeza para ambientes externos.
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h) Empregar equipamentos mais eficientes para a limpeza e que consumam menos energia elétrica.

i) Usar equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sejam menos prejudiciais a saude e a qualidade de vida
do empregado e dos usuarios.

j) Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o servico.

k) Realizar a manutengdo/substituicio dos equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos que apresentarem
mau funcionamento e/ou limpeza necessaria para esses objetos (bens ou materiais).

14.34. A contratada ficard obrigada a adotar agGes que reduzam a exposicdo a particulas quimicas e biolégicas
potencialmente perigosas, que possam impactar negativamente a qualidade do ar, a satide, os sistemas de edificios e o meio
ambiente.

14.35. A contratada deve implementar mecanismos de sustentabilidade ambiental que estimulem e favorecam, por exemplo,
o uso de produtos e processos com menor impacto ambiental, evitando produtos alergénicos e irritantes para o
consumidor, utilizacdo de produtos naturais, equipamentos que causem menor incomodo e sejam mais eficientes, entre outros.

14.36. Recomenda-se que seja exigido da contratada a implementacdo de a¢des que reduzam a exposicado a particulas quimicas
e biolégicas potencialmente perigosas, que possam impactar negativamente a qualidade do ar, a satde, os sistemas de edificios e
o meio ambiente, em atendimento a Instru¢do Normativa SLTI/MP N° 01, de 19/01/2010, que dispde sobre os critérios

de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, e o Guia de Licita¢des Sustentaveis da CGU/AGU.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas justificativas, premissas e objetivos descritos neste estudo, esta equipe de planejamento declara ser viavel a
contrata¢do conjunta dos servicos de limpeza, carregadores e copeiragem.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: 15070915

ANA CANDIDA GONZALEZ PLACIDI ROBERTI

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 01/08/2024 as 13:48:09.

Despacho: 15070915

ALESSANDRA MUSSI DA SILVA
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/08/2024 as 10:04:49.

Despacho: 15070915

JULIANA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/08/2024 as 10:07:03.
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